




1. Soporta dispositivos de audio con conector 3.5 mm.
2. El NS-COUSAU7H puede reemplazar la placa de sonido 
original de su PC o notebook. Posee una interfaz USB que no 
necesita instalación.
3. Aplicación: notebook o PC.
4. Sistemas compatibles: Windows XP/7/8/8.1/10.
5. Longitud del cable: 1,2 M.

1. ¿No puede establecer una comunicación a través del micrófono 
conectado al NS-COUSAU7H?
A. Compruebe si el micrófono tiene un problema y si está conectado 
el enchufe a la interfaz.
B. Compruebe que la opción de micrófono de su PC esta 
encendida, para esto diríjase al icono de la altavoz en la barra de 
tareas, luego haga doble click para ingresar a los ajustes. También 
puede ingresar a los ajustes de sonidos en panel de control.
2. ¿Es necesario instalar controladores? ¿Se bloquearan entre si 
la placa original de la PC y el NS-COUSAU7H?
El NS-COUSAU7H no necesita drivers, es “plug and play”. Una 
vez conectado reemplazara automáticamente la placa original de 
la PC. Si no se produce lo mencionado anteriormente automática-
mente, diríjase al icono de la altavoz en la barra de tareas, luego 
haga doble click para ingresar a los ajustes. También puede 
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ingresar a los Ajustes de sonidos en Panel de control.
3. ¿No hay sonido después de conectar el auricular y micrófono
A. Compruebe que ambos estén bien enchufados en el 
NS-COUSAU7H.
B. Diríjase a Panel de control > Sonido, cambie todas las 
opciones predeterminadas a tarjeta de sonido USB. 
C. Apague la música o cierre el Software de grabación que este 
utilizando. Vuelva a iniciar el Software para que reconozca de 
nuevo el dispositivo o diríjase a los Ajustes del software que este 
utilizando y elija el NS-COUSAU7H como predeterminado.
4. ¿Por qué el volumen del micrófono es bajo y el del acompaña-
miento es alto?
A. Diríjase  al icono de altavoz en la Barra de tareas, haga click 
derecho y abra el Mezclador de volumen y suba el volumen 
micrófono
B. En el mezclador de volumen baje el volumen del acompañamien-
to y aumente el del micrófono como se menciona en el paso 
anterior, ajuste todos los volúmenes de acuerdo a su criterio (un 
volumen demasiado alto puede dañar su audición)
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